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La Qualità è come un'Onda.
Quel lavoro di qualità che pensavi nessuno avrebbe notato
viene notato eccome,
 e chi lo vede si sente un pochino meglio: 
probabilmente trasferirà negli altri questa sua sensazione 
e in questo modo la qualità continuerà a diffondersi.

R O B E R T  M A Y N A R D  P I R S I G

a cura di
Comune di Grugliasco
Settore Politiche Sociali e Giovanili
Servizi Educativi Prima Infazia 



La rete dei Servizi 0-3 



L'anno trascorso

Il fascino di un fiore è nelle sue contraddizioni:
così delicato nella forma

ma forte nel profumo
così piccolo nelle dimensioni

ma grande nella bellezza
così breve nella vita

ma con un effetto così lungo
 

T E R R I  G U I L L E M E T S



la rilevazione della
Customer Satisfaction



La Percezione 
della Qualità
il metodo SERVQUAL



Il Questionario



Cosa è emerso

e Chi ha risposto



Dati del
campione



la Frequenza



Motivazioni
della Scelta 

 e Timori Iniziali



Rimandi Complessivi dell'anno

7%



Differenze fra 
"Quanto è per me importante e
"Quanto sono Soddisfatto":

11 aspetti di Qualità del Servizio



Punti 
di Forza 
e da Migliorare

Qualità percepita:
Percentuali in dettaglio raggiunte



GRADO DI SODDISFAZIONE RILEVATA
Calcolata in valore percentuale 

fra il confronto 
 "la soddisfazione percepita" 

e "il grado d'importanza attribuito" 
ad ogni Ambito rilevato



Comportamenti correlabili
per i Genitori

all'Esperienza vissuta
nel Servizio frequentato

Maggior Autonomia della cura di Sè
Socievolezza
Sviluppo del Linguaggio
Intraprendenza
Canzoni e Danze
Serenità



Se l'anno trascorso fosse
una Canzone sarebbe...



QUALCHE FRASE  
DELLE OLTRE 60 LASCIATE DAI GENITORI



I Bambini 
hanno bisogno della libertà 
per apprezzare le infinite risorse 
delle loro mani, 
dei loro occhi 
e delle loro orecchie;
 le risorse delle forme, 
dei materiali, 
dei suoni e dei colori. 

L O R I S  M A L A G U Z Z I

 

tutto il Personale che, in diversi ruoli,
 ha operato con passione, 

attenzione e  determinazione
facenso trasparire il Sorriso 

oltre le Mascherine;
 

tutte le Famiglie che hanno dato Fiducia 
ogni giorno ai Servizi: 

non era semplice quest’anno;
 

tutti i Bambini e Bambine:
per il VOSTRO STRAORDINARIO 
MODO DI AFFRONTARE LA VITA,

COMUNQUE SI PRESENTI. 

GRAZIE a:


